
Všeobecné podmínky soutěže 

 

 

1. Pořadatel soutěže 
1.1. Pořadatelem soutěže je Flexible Frame s.r.o., se sídlem U půjčovny 953/4, 110 00 
Praha, IČ: 09167919, Spisová značka C 375815/MSPH Městský soud v Praze (dále jen 
„Pořadatel“). 
1.2. Kontaktní email: flexibleframesro@gmail.com 

 

2. Termín a místo konání soutěže 
2.1. Soutěž probíhá na území České republiky a Slovenské republiky prostřednictvím 
sociálních sítí Facebook a Instagram. 
2.2. Doba trvání soutěže je od 28. 7. 2025 do 31. 12. 2025. 

 

3. Účast v soutěži 
3.1. Soutěže se může zúčastnit každá fyzická osoba starší 18 let s doručovací adresou na 
území ČR a Slovenska. 
3.2. Podmínkou účasti je splnění úkolu uvedeného v soutěžním příspěvku (např. sdílení 
videa, označení 3 přátel, like na Facebooku nebo Instagramu). 
3.3. Zapojením do soutěže soutěžící potvrzuje, že se seznámil s těmito podmínkami a 
souhlasí s nimi. 

 

4. Průběh a výběr výherců 
4.1. Každý měsíc proběhne losování ze soutěžních komentářů o věcné ceny – merch 
Pořadatele, drobnou elektroniku. 
4.2. Kromě losování bude každý měsíc vybrán jeden originální komentář, jehož autor obdrží 
zvláštní odměnu. 
4.3. Na konci soutěže budou mezi všechny platné účastníky losovány hlavní výhry: herní 
konzole PlayStation 5, UHD televize a iPhone 16 Pro. 
4.4. Pořadatel si vyhrazuje právo soutěž, její průběh nebo podmínky kdykoli upravit nebo 
zrušit. 

 

5. Způsob předání výher 
5.1. Výherci budou oznámeni prostřednictvím příspěvku na sociálních sítích Pořadatele a 
na webových stránkách https://flexiblememories.com/ 
5.2. Výherci jsou povinni Pořadateli poskytnout platnou doručovací adresu a kontaktní 



údaje do 14 dnů od vyhlášení výherce, jinak výhra propadá bez náhrady. 
5.3. Merch bude poskytován formou slevových kódů, které lze uplatnit v e-shopu 
Pořadatele. Předmět výhry bude vložen do košíku a snížen na 0 Kč. Výherce hradí pouze 
poštovné. 
5.4. Elektronika a hlavní ceny budou doručeny dle individuální dohody. 

 

6. Práva a povinnosti 
6.1. Výherci souhlasí se zveřejněním svého jména, příjmení a soutěžního komentáře pro 
účely vyhlášení výsledků soutěže. 
6.2. Soutěžící souhlasí s pořízením a zveřejněním fotografie („selfie“) s výhrou za účelem 
marketingu Pořadatele, včetně placené reklamy. Tento souhlas lze kdykoliv písemně 
odvolat zasláním na adresu sídla Pořadatele. 
6.3. Pořadatel si vyhrazuje právo vyloučit soutěžícího, který porušuje podmínky soutěže 
nebo jedná v rozporu s pravidly férové soutěže. 

 

7. Ochrana osobních údajů 
7.1. Pořadatel je správcem osobních údajů soutěžících. 
7.2. Osobní údaje budou zpracovány pouze v rozsahu nezbytném pro účely soutěže a 
marketingu Pořadatele, a to v souladu s platnými právními předpisy (GDPR). 
7.3. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou dostupné na 
https://www.flexiblememories-e-shop.com/obchodni-podminky/ 

 

8. Reklamace 
8.1. Reklamace výher je možné uplatnit u Pořadatele prostřednictvím kontaktního e-mailu 
uvedeného v čl. 1.2. 
8.2. Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od jejího doručení. 

 

9. Závěrečná ustanovení 
9.1. Úplné znění podmínek soutěže je zveřejněno na webových stránkách Pořadatele 
https://www.flexiblememories-e-shop.com/obchodni-podminky/ 
9.2. Pořadatel si vyhrazuje právo kdykoli jednostranně měnit tato pravidla nebo soutěž 
zrušit. 
9.3. Zapojením do soutěže účastník potvrzuje, že se s podmínkami seznámil, rozumí jim a 
bezvýhradně s nimi souhlasí. 

 

Datum 25.7.2025 


